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LinkerWorksのバージョン確認方法
InfoLinker3のLinkerWorksのバージョン（Ver）確認方法

設定の情報から現在のバージョンを確認できます

LinkerWorksヘルプページに現在の最新バージョンが
記載されていますのでご確認ください

ホーム ⑤設定

「つぎ」のページに進みます

現在のアプリとサービスのバージョン

⑤設定/つぎ 情報 アプリケーション
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ホーム

ご利用中のソフトウェアが既に最新版になっている場合はアップデートアクションは発生しません

アップデート方法

●アップデート前に下記の設定を行ってください
・端末をWi-Fi接続
・ユーザーログイン
※各設定がされてない場合はQR読み取り画面になります

アップデート完了後
自動で再起動します

設定

設定 システム アップデート

新しいバージョンがある場合

HMDのアップデートがある場合

「②システム」を選択 「③アップデート」を選択

HMDのアップデートには数分かかりアップデート中はディスプレイに何も表示されなくなります

再起動
サーバに新しいバージョンのソフトウェアが登録されている場合アップデートが開始されます

既に最新の場合

「つぎ」のページに進みます

※ディスプレイに何も表示されなくても故障ではありませんのでしばらくお待ちください。

アップデート完了後、アプリケーションの
バージョンが最新になっていることを

確認してください

※アップデート中にUSBケーブルを抜くとアップデートに失敗し、故障の原因になりますので絶対に抜かないでください。
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アップデート内容
InfoLinker3のLinkerWorksアップデートは現在のバージョンによりアップデートを行う回数が変わります。

現在のアプリ 現在のLWサービス １回目 2回目 3回目 4回目

1.x.x 1.1.3 【LinkerWorksアプリ】
1.x.x → 2.0.0

【LinkerWorksアプリ】
2.0.0 → 3.2.0

【LinkerWorksサービス】
1.1.3 → 1.1.5

【LinkerWorksアプリ】
最新バージョン

2.x.x 1.1.3 【LinkerWorksアプリ】
2.0.0 → 3.2.0

【LinkerWorksサービス】
1.1.3 → 1.1.5

【LinkerWorksアプリ】
最新バージョン

3.0.0 ～ 3.１.0 1.1.3 【LinkerWorksアプリ】
3.x.x → 3.2.0

【LinkerWorksサービス】
1.1.3 → 1.1.5

【LinkerWorksアプリ】
最新バージョン

3.2.0 1.1.3 【LinkerWorksサービス】
1.1.3 → 1.1.5

【LinkerWorksアプリ】
最新バージョン

3.2.0以降 1.1.5 【LinkerWorksアプリ】
最新バージョン

現在のご利用中のバージョンにより以下の内容でバージョンアップしていきます

※起動時に「最新のバージョンへ更新して下さい」と表示が出なくなるまでアップデートを繰り返してください。
※最新バージョンはヘルプページのトップに記載しております。（https://www.fieldx.co.jp/service/linkerworks/help/）
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アップデートに失敗する場合
アップデートに失敗してしまう場合の対処方法

QRコードの読み込みが失敗する
場合は一度再起動してください

再アップデート

●LinkerWorksアプリをリセットする

●出荷状態に初期化にリセットする

起動後に一度電源を
切って再起動する 再アップデート

※作業ナビでダウンロードした作業工程、アプリ設定情報が削除されます（ログイン情報と通信設定は削除されません）

※ログイン情報、通信設定情報、アプリ設定情報、撮影データなどすべてのデータが削除されます

①アップデートが失敗する場合は「LinkerWorksアプリをリセット」します
②アプリをリセットしてもアップデートが失敗する場合は「出荷状態に初期化にリセット」します

※いずれの方法でもアップデートができない場合や、リセットによりデータを削除したくない場合は弊社までお問合せください


